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1. Pengenalan 
 

1.1. Tujuan 

Dokumen Spesifikasi Keperluan Pengguna (URS) ini menerangkan keperluan 

perniagaan, fungsi dan teknikal bagi pembangunan serta pelaksanaan Sistem e-

Perancangan Strategik (eSP) untuk Majlis Bandaraya Petaling Jaya (MBPJ). 

Tujuan dokumen ini adalah untuk: 

• Menjadi panduan utama dalam membangunkan sistem yang memenuhi 

keperluan dan objektif strategik MBPJ. 

• Menyediakan rujukan rasmi antara MBPJ dan Mihi Venture Sdn. Bhd. dalam 

memastikan keselarasan antara keperluan pengguna dan pembangunan 

sistem. 

• Menyediakan asas bagi fasa seterusnya termasuk reka bentuk sistem, 

pembangunan, pengujian dan penyelenggaraan. 

 

1.2. Pengguna Sasaran 

Dokumen ini ditujukan kepada pihak-pihak berikut: 

• Pengurusan MBPJ dan Jawatankuasa Pemandu Projek – bagi tujuan 

membuat keputusan strategik serta memantau kemajuan pelaksanaan 

projek. 

• Pengguna Akhir (Pegawai Jabatan) – iaitu pegawai yang akan 

menggunakan sistem eSP bagi melaksanakan perancangan strategik 

harian dan pemantauan prestasi. 

• Bahagian Teknologi Maklumat MBPJ – bertanggungjawab terhadap 

integrasi teknikal, penyediaan pelayan (hosting), serta sokongan 

selepas pelaksanaan sistem. 

• Pasukan Pembangunan Vendor – bertanggungjawab dalam analisis 

sistem, reka bentuk, pembangunan, serta jaminan kualiti (quality 

assurance). 

• Juruaudit dan Penilai – bagi memastikan pematuhan terhadap 

keperluan peraturan serta dasar ICT MBPJ. 
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1.3. Gambaran Keseluruhan Projek 

Sistem e-Strategic Planning (eSP) dirancang untuk menjadi platform digital 
berpusat bagi tujuan perancangan, pelaksanaan, pemantauan, dan pelaporan 

inisiatif strategik Majlis Bandaraya Petaling Jaya (MBPJ). 

Sistem ini akan membolehkan perkara-perkara berikut dilaksanakan: 

• Penetapan teras strategik (strategic pillars) yang diselaraskan dengan RS-
1 dan Matlamat Pembangunan Lestari (SDG). 

• Peruntukan strategi, program dan aktiviti kepada jabatan-jabatan berkaitan 

mengikut bidang tanggungjawab masing-masing. 

• Pemantauan Petunjuk Prestasi Utama (KPI) dengan sasaran dan garis 

dasar (baseline) yang jelas. 

• Paparan papan pemuka masa nyata (real-time dashboards) bagi 

menyokong pembuatan keputusan pengurusan. 

• Penjanaan laporan automatik bagi menggantikan proses penyediaan 

laporan manual yang sedia ada. 

Sistem ini merupakan sebahagian daripada agenda transformasi ICT MBPJ yang 

lebih luas, bertujuan untuk mempertingkatkan tadbir urus, kecekapan, ketelusan, 

serta penyampaian perkhidmatan kepada orang awam 

 

1.4. Takrifan, Akronim dan Singkatan 

• URS – User Requirement Specification (Spesifikasi Keperluan Pengguna) 

• MBPJ – Majlis Bandaraya Petaling Jaya 

• eSP – e-Strategic Planning System 

• SSO – Single Sign-On (Log Masuk Tunggal) 

• KPI – Key Performance Indicator (Petunjuk Prestasi Utama) 

• RS1 – Rancangan Struktur Negeri Selangor 2035 

• SDG – Sustainable Development Goals (Matlamat Pembangunan Lestari) 
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2. Skop 
 

2.1 Dalam Skop 

Sistem eSP hendaklah merangkumi, tetapi tidak terhad kepada, perkara-perkara 

berikut: 

• Pengurusan Tonggak dan Program Strategik – penciptaan, kemas kini dan 

penyelenggaraan tonggak, objektif, strategi serta aktiviti. 

• Pengurusan Petunjuk & KPI – keupayaan untuk mentakrif KPI, menetapkan 

garis dasar dan sasaran, menjejak prestasi sebenar, serta menjana analisis 

varians. 

• Papan Pemuka Interaktif – papan pemuka boleh suai yang memaparkan 

kemajuan dan status merentas jabatan serta dimensi strategik. 

• Modul Laporan – laporan piawai yang boleh dieksport dalam format PDF dan 

Excel, sejajar dengan piawaian pelaporan MBPJ. 

• Pentadbiran Pengguna – akses pengguna yang selamat dengan kebenaran 

berasaskan peranan. 

• Jejak Audit – log automatik bagi semua aktiviti pengguna untuk tujuan 

akauntabiliti. 

• Integrasi dengan SSO MBPJ – pengesahan tanpa gangguan merentas 

sistem MBPJ. 

 
2.2 Di Luar Skop 

Perkara-perkara berikut adalah dengan jelasnya di luar skop bagi fasa projek ini: 

• Pengurusan Sumber Manusia dan Gaji. 

• Sistem pengurusan kewangan dan perolehan. 

• Aplikasi mudah alih untuk kegunaan warga atau orang awam. 

• Integrasi dengan sistem pihak ketiga luaran (untuk pertimbangan pada fasa 

akan datang). 
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2.3 Konteks Sistem 

Sistem eSP akan dihoskan dalam infrastruktur MBPJ atau persekitaran awan yang 

diluluskan serta mematuhi dasar keselamatan ICT MBPJ. Akses ke sistem akan 

dikawal melalui mekanisme SSO MBPJ bagi memastikan penyelarasan dengan 

sistem pengurusan identiti sedia ada. 
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3. Keperluan Pengguna 
 

3.1 Kelas dan Ciri-ciri Pengguna 

1. Pentadbir Utama Sistem 

o Mempunyai hak capaian penuh. 

o Bertanggungjawab terhadap konfigurasi sistem, penetapan peranan 

pengguna, dan pemantauan log sistem. 

2. Pentadbir Jabatan 

o Mengurus program strategik dan KPI yang khusus kepada jabatan masing-

masing. 

o Menjana laporan jabatan. 

3. Pengguna Biasa (Pegawai/Staf) 
o Memasukkan dan mengemas kini data prestasi program. 

o Keupayaan terhad untuk menjana laporan bagi kegunaan jabatan. 

 

3.2 Keperluan Pengguna 

Berdasarkan rundingan bersama pengguna (slaid permulaan dan bengkel awal), 

pengguna MBPJ telah menyatakan keperluan-keperluan berikut: 

• Menghapuskan proses manual yang berulang dengan menyatukan semua 

data perancangan strategik dalam satu sistem. 

• Menyediakan papan pemuka masa nyata yang membolehkan pihak 

pengurusan menilai kemajuan dengan segera. 

• Memastikan semua aktiviti sejajar dengan rangka kerja RS1 dan SDG. 

• Menyokong antara muka berbilang bahasa (BM/EN) bagi memenuhi keperluan 

staf di pelbagai peringkat. 

• Menyediakan fungsi carian, penapisan, dan penelusuran terperinci (drill-down) 

untuk capaian maklumat yang pantas. 

• Menyediakan modul laporan yang boleh dieksport dan disesuaikan, serta 

serasi dengan templat laporan MBPJ sedia ada. 
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4. Keperluan Fungsian 
 

4.1 Pengurusan Tonggak Strategik 

• Keupayaan untuk mentakrif dan mengemas kini tonggak serta objektif 

strategik. 

• Struktur hierarki bagi strategi, program, dan aktiviti. 

• Pengaitan aktiviti dengan jabatan dan penunjuk tertentu. 

4.2 Pengurusan Penunjuk & KPI 

• Mentakrif penunjuk dengan garis dasar, unit ukuran, dan sasaran tahunan. 

• Merekod data prestasi sebenar secara berkala. 

• Kawalan versi bagi penunjuk (untuk mengurus kemas kini tahunan). 

4.3 Papan Pemuka dan Pelaporan 

• Papan pemuka boleh suai mengikut peranan pengguna (contohnya, 

pengurusan vs. pegawai jabatan). 

• Paparan perbandingan (prestasi dirancang vs. prestasi sebenar). 

• Mengeksport laporan dalam format PDF dan Excel, mengikut format 

pelaporan MBPJ. 

4.4 Pentadbiran & Pengesahan Pengguna 

• Log masuk selamat melalui SSO MBPJ (SAML/OAuth). 

• Kebenaran berasaskan peranan untuk setiap kelas pengguna. 

4.5 Carian, Analitik, dan Penelusuran Terperinci (Drill-Down) 

• Carian teks penuh merentasi tonggak strategik, objektif, program, dan KPI. 

• Analitik visual (graf, carta) dengan keupayaan penelusuran ke butiran. 

4.6 Bantuan dan Sokongan 

• Panduan pengguna dalam talian yang disepadukan ke dalam sistem. 

• Modul Soalan Lazim (FAQ) dan maklumat perhubungan meja bantuan. 
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5. Keperluan Bukan Fungsian 
Keperluan bukan fungsian (NFR) mentakrifkan atribut kualiti sistem eSP yang 

merangkumi kebolehgunaan, kebolehpercayaan, prestasi, kebolehskalaan, 

keselamatan dan pematuhan. Keperluan ini memastikan sistem bukan sahaja 

memenuhi jangkaan fungsian tetapi juga mengekalkan kecemerlangan operasi jangka 

panjang. 

5.1 Kebolehgunaan (Usability) 

• Sistem hendaklah menyediakan antara muka yang intuitif dan mesra pengguna 

dengan susun atur serta navigasi yang konsisten. 

• Antara muka dwibahasa (Bahasa Malaysia dan Inggeris) hendaklah disediakan 

dengan butang tukar bahasa yang boleh diakses dari mana-mana halaman. 

• Antara muka perlu dioptimumkan untuk pelayar desktop dan komputer riba 

(Google Chrome, Edge, Safari) dengan elemen reka bentuk responsif bagi 

menyokong capaian terhad melalui tablet. 

• Skema warna, fon, dan ikonografi mesti mematuhi piawaian kebolehcapaian 

bagi membantu pengguna yang mempunyai kekangan penglihatan. 

5.2 Kebolehpercayaan (Reliability) 

• Sistem hendaklah mencapai masa operasi minimum 99.5% (tidak termasuk 

penyelenggaraan berjadual). 

• Sistem hendaklah melaksanakan log ralat automatik dan mekanisme 

pemulihan bagi meminimumkan masa henti. 

• Jadual penyelenggaraan perlu dimaklumkan kepada Bahagian IT MBPJ 

sekurang-kurangnya 48 jam lebih awal. 

5.3 Prestasi (Performance) 

• Masa tindak balas sistem tidak boleh melebihi 2 saat bagi 95% transaksi 

pengguna. 

• Sistem hendaklah menyokong sehingga 500 pengguna serentak tanpa 

penurunan prestasi. 

• Pertanyaan papan pemuka perlu dioptimumkan supaya keputusan ringkasan 

dipaparkan dalam masa tidak melebihi 5 saat.. 
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5.4 Kebolehskalaan (Scalability) 

• Seni bina sistem hendaklah menyokong penambahan modul baharu 

tanpa memerlukan reka bentuk semula yang besar. 
• Reka bentuk pangkalan data mesti membolehkan pertumbuhan data 

perancangan strategik sehingga 10 tahun. 

5.5 Keselamatan (Security) 

• Sistem mesti menguatkuasakan kawalan capaian berasaskan peranan 

(RBAC). 

• Segala data mesti disulitkan semasa penghantaran (TLS 1.2 atau lebih tinggi) 

dan semasa disimpan (AES-256 atau lebih tinggi). 

• Akaun Pentadbir Utama mesti memerlukan pengesahan dua faktor (2FA). 

5.6 Pematuhan (Compliance) 

• Sistem mesti mematuh: 

o Akta Perlindungan Data Peribadi (PDPA) 2010. 
o Dasar Keselamatan ICT MBPJ. 
o Rangka Kerja ICT Sektor Awam Kerajaan Malaysia (MS ISO/IEC 27001 di 

mana berkenaan). 
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6. Keperluan Antara Muka Pengguna (User Interface) 
Antara muka pengguna (UI) mentakrifkan cara pengguna akhir berinteraksi dengan 

sistem. 

6.1 Susun Atur Umum 

• Halaman utama hendaklah memaparkan paparan papan pemuka (dashboard) 

dengan KPI peringkat tinggi, carta, dan pautan pantas ke tonggak strategik. 

• Menu navigasi di bahagian kiri hendaklah menyediakan akses kepada: 

Tonggak Strategik, Program, Penunjuk, Laporan, Pentadbiran, dan Bantuan. 

• Butang tukar bahasa mesti diletakkan dengan jelas di sudut kanan atas.. 

6.2 Reka Bentuk Papan Pemuka 

• Papan pemuka hendaklah menggunakan penunjuk berwarna 

(contohnya: hijau = tercapai, kuning = dalam landasan, merah = di 

bawah sasaran). 

• Elemen papan pemuka mesti interaktif, dengan keupayaan 

penelusuran terperinci (drill-down) untuk melihat data pada peringkat 

jabatan atau program. 

6.3 Antara Muka Laporan 

• Borang penjanaan laporan hendaklah membenarkan pemilihan: tempoh 

masa, jabatan, tonggak, dan penunjuk. 

• Laporan mesti memaparkan logo rasmi MBPJ dan mematuhi garis 

panduan format rasmi. 
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7. Keperluan Data 
The Sistem hendaklah mengurus data berstruktur dan tidak berstruktur yang berkaitan 

dengan perancangan strategik. 

7.1 Entiti Data 
• Tonggak Strategik 

• Objektif dan Strategi 

• Program dan Aktiviti 

• Penunjuk (KPI) 

• Sasaran dan Keputusan Sebenar 

• Laporan 

7.2 Metadata 

• Setiap rekod data hendaklah mengandungi medan metadata berikut: 

o Dicipta Oleh 

o Tarikh Dicipta 

o Diubah Oleh  

o Tarikh Diubah 

7.3 Penyimpanan dan Pengarkiban Data 

• Data mesti disimpan mengikut dasar pengarkiban MBPJ. 

• Rekod yang lapuk hendaklah diarkibkan dan tidak dipadam bagi memastikan 

kesinambungan sejarah. 
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8. Keperluan Antara Muka Luaran 
 

8.1 Pengesahan 

• Sistem mesti diintegrasikan dengan Single Sign-On (SSO) MBPJ menggunakan 

protokol SAML 2.0 atau OAuth 2.0. 

8.2 API dan Integrasi 

• API hendaklah disediakan bagi tujuan integrasi dengan sistem MBPJ pada masa 

hadapan seperti: 

o Data Pengguna MBPJ 

o Data Jabatan MBPJ 

• Dokumentasi API mesti disertakan sebagai sebahagian daripada hasil 

penyerahan sistem. 
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9. Keperluan Prestasi Sistem 
 

9.1 Masa Tindak Balas Transaksi 

• 95% daripada tindakan pengguna (carian, navigasi, kemas kini, simpan) 

mesti diproses dalam masa tidak melebihi 2 saat. 

• Penjanaan laporan piawai jabatan tidak boleh mengambil masa lebih 

daripada 10 saat. 

9.2 Kadar Pemprosesan Sistem 

• Sistem mesti berkeupayaan mengendalikan sekurang-kurangnya 1000 

transaksi setiap jam. 

9.3 Penanda Aras Kebolehskalaan 

• Reka bentuk sistem mesti membolehkan peluasan untuk menyokong 

sehingga 2000 pengguna serentak pada fasa akan datang tanpa memerlukan 

reka bentuk semula yang besar. 
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10. Keperluan Keselamatan 
 

10.1 Pengesahan & Kebenaran (Authentication & Authorization) 

• Pengesahan selamat melalui SSO MBP. 

• Kebenaran berasaskan peranan dengan peranan pengguna yang ditakrif 

dengan jelas (Pentadbir Utama, Pentadbir, Pengguna). 

10.2 Perlindungan Data 

• Segala data sensitif mesti disulitkan semasa penghantaran dan semasa 

disimpan. 

• Kata laluan (jika digunakan di luar SSO) mesti disalurkan dengan teknik salting 

dan di-hash menggunakan SHA-256 atau algoritma yang lebih kuat. 

10.3 Jejak Audit 

• Sistem mesti mengekalkan jejak audit yang tidak boleh diubah (immutable) 

bagi semua operasi CRUD, dengan merekod: ID pengguna, tindakan yang 

dilakukan, cap masa (timestamp), dan data yang terlibat. 

10.4 Pengurusan Sesi 

• Setiap pengguna hanya boleh log masuk pada satu peranti pada satu masa. 

• Sistem akan log keluar secara automatik jika pengguna log masuk pada 

peranti lain. 
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11. Keperluan Pematuhan dan Peraturan 
 

11.1 Pematuhan Perundangan 

• Pematuhan penuh terhadap Akta Perlindungan Data Peribadi (PDPA) 2010. 

11.2 Dasar MBPJ 

• Pematuhan terhadap garis panduan Tadbir Urus dan Keselamatan ICT 

MBPJ. 

• Penyimpanan data hendaklah sejajar dengan dasar pengarkiban MBPJ. 

11.3 Piawaian dan Amalan Terbaik 

• Reka bentuk sistem hendaklah sejajar dengan amalan Pengurusan 

Keselamatan Maklumat ISO/IEC 27001, jika berkenaan. 
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12. Andaian dan Kebergantungan 
 

12.1 Andaian 

• Semua staf MBPJ mempunyai akses kepada kelayakan log masuk SSO. 

• Setiap jabatan akan menyediakan data yang tepat dan terkini untuk diisi ke 

dalam sistem. 

• MBPJ akan melantik pegawai perantara projek bagi memudahkan komunikasi 

antara pihak terlibat.. 

12.2 Kebergantungan 

• Ketersediaan infrastruktur MBPJ (pelayan, pangkalan data, sambungan 

rangkaian). 

• Penyampaian data daripada jabatan-jabatan MBPJ mengikut jadual yang 

ditetapkan. 

• Kebergantungan vendor terhadap pustaka (library) atau perisian pihak ketiga 

akan diumumkan dengan jelas.. 
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13. Kriteria Penerimaan 
Kriteria penerimaan mentakrifkan syarat-syarat di mana sistem akan diterima secara 

rasmi oleh MBPJ. 

13.1 Ujian Penerimaan Pengguna (UAT) 

• Sistem mesti berjaya melepasi sesi UAT bersama pengguna akhir, dengan 

semua kecacatan kritikal dan utama diselesaikan. 

• Pengesahan (sign-off) UAT akan didokumenkan oleh Pengurus Projek MBPJ. 

13.2 Ujian Penerimaan Akhir (FAT) 

• FAT hendaklah dijalankan dalam persekitaran pengeluaran (production 

environment). 

• Sistem mesti menunjukkan pematuhan terhadap semua keperluan fungsian 

dan bukan fungsian. 

13.3 Dokumentasi 

• Manual pengguna, panduan pentadbiran sistem, dan bahan latihan mesti 

diserahkan. 

• Dokumentasi API dan teknikal juga mesti disediakan. 

13.4 Pengesahan Prestasi 

• Sistem mesti memenuhi penanda aras prestasi seperti yang ditetapkan dalam 
Seksyen 9. 

13.5 Pengesahan Keselamatan 

• Sistem mesti lulus ujian pencerobohan (penetration testing) yang dijalankan 

oleh MBPJ atau pihak ketiga yang dilantik. 
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14. Kesimpulan 
 

Dokumen User Requirement Specification (URS) ini mentakrifkan keseluruhan set 

keperluan perniagaan, fungsian, dan bukan fungsian bagi pembangunan serta 

pelaksanaan Sistem e-strategic planning (eSP) untuk Majlis Bandaraya Petaling 
Jaya (MBPJ). 

Keperluan-keperluan yang dinyatakan di sini adalah hasil rundingan antara pihak 

berkepentingan MBPJ dan vendor, Mihi Venture Sdn. Bhd., dan direka bentuk bagi 

memastikan sistem ini dapat: 

• Memperkemas dan mendigitalkan proses perancangan strategik MBPJ. 

• Menyediakan platform yang boleh dipercayai dan selamat untuk mengurus 

tonggak strategik, program, serta penunjuk prestasi. 

• Memudahcara pelaporan yang telus serta pematuhan terhadap dasar MBPJ dan 

peraturan nasional. 

Dokumen URS ini berfungsi sebagai dokumen rujukan asas bagi semua fasa projek 

seterusnya, termasuk reka bentuk, pembangunan, ujian, pelaksanaan, dan 

penyelenggaraan. Sebarang pindaan atau penambahbaikan terhadap dokumen ini 

hendaklah dilakukan melalui prosedur kawalan perubahan rasmi yang dipersetujui oleh 

kedua-dua pihak MBPJ dan vendor. 

Kedua-dua pihak mengakui bahawa kejayaan pelaksanaan sistem ini bergantung 

kepada pematuhan terhadap keperluan yang digariskan dalam URS ini, disertai dengan 

kerjasama berterusan, komunikasi yang berkesan, serta komitmen untuk mencapai 

objektif projek. 

. 
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15. Kelulusan dan Pengesahan 
 

Dokumen User Requirement Specification (URS) bagi Sistem e-Strategic Planning 
(eSP) ini telah disemak dan dipersetujui oleh pihak-pihak yang menurunkan 

tandatangan di bawah. 

Dengan menandatangani dokumen ini, kedua-dua pihak mengakui bahawa mereka 

telah meneliti keperluan-keperluan yang dihuraikan di dalamnya dan bersetuju 

bahawa keperluan tersebut akan menjadi asas kepada reka bentuk, pembangunan, 

ujian, dan pelaksanaan sistem. 

Sebarang perubahan terhadap dokumen URS ini hendaklah diurus melalui proses 

kawalan perubahan rasmi yang telah dipersetujui oleh kedua-dua pihak. 

 

Majlis Bandaraya Petaling Jaya 
(MBPJ) 

Mihi Venture Sdn. Bhd. 

Nama: Nama: 

Jawatan: Jawatan: 

Tandatangan: Tandatangan: 

Tarikh: Tarikh: 
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